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Helsingin Sanomien pääkirjoitus 3.11.17:

Digitieto mullistaa Sote-palvelut

”Asiakkaan laajempi valinnanvapaus sekä uusien maakuntien 
perustaminen ovat toki merkittäviä muutoksia, mutta niitäkin 
suurempi mullistus tulee vastaan teknologian kehityksen kautta.

Kun tekoäly tulee lääkärien ja hoitajien työkaluksi,  ja 
työkaveriksi, se mullistaa paitsi tekemisen tavat, myös 
ammattiryhmien roolit. Potilas ei ole enää hoidon objekti, vaan 
hän nousee kuskin paikalle.”

Onko digihoito nimenomaan mahdollisuus voimaannuttaa potilasta entistä 
paremmin omaan hoitoonsa? Millä tavoin?



Terveyskylä- palvelukokonaisuus on tuotettu Virtuaalisairaala2.0 hankkeessa, 
jota on tukenut vuosina 2016- 2018 Sosiaali- ja terveysministeriö
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Yliopistosairaan-
hoitopiirien 
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Terveyskylää  
rakentamassa
1400 asiantuntijaa.



TALO

OMAPOLKU
Digihoitopolku

PRO

PALVELUARKKITEHTUURI

VIRTUAALISAIRAALA ICT- alusta

Työkalut suunnitteluun, 
sisällönvientiin, palvelutuotantoon, 

seurantaan

eTerveyspalveluiden kehittämisen tuki 
ja valmennukset

Tiedolla johtaminen
eTerveystutkimus



eTerveyspalvelut uudistavat
terveydenhuollon palveluketjuja, 
parantavat tuotantotehokkuutta.

Mikä parasta;
Jää enemmän aikaa potilaiden
kohtaamiselle ja laadukkaalle

hoidolle.





ASIAKKAAT MUKANA KEHITTÄMISEN KAARESSA



Terveyskylä-palvelukokonaisuus on asiantuntijoiden yhdessä potilaiden kanssa 

kehittämä erikoissairaanhoidon verkkopalvelu. Palvelukokonaisuus 

sisältää Terveyskylä.fi-, Omapolku- ja TerveyskyläPRO-palvelut, joilla jokaisella 

on oma tehtävänsä ja oma näkökulmansa Terveyskylän tuoteperheessä.
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 Terveyskylä.fi sisältää 32 eri teemoittain 
rakennettua virtuaalista taloa. 

 Palvelu tarjoaa tietoa ja tukea kaikille 
kansalaisille ja potilaille. 

 Palveluvalikoimaan kuuluvat myös erilaiset 
chatit, chatbotit, ja oirenavigaattorit.

 Terveyskylän talojen tarjoamat tietosisältö 
ja palvelut ovat veloituksetta kaikkien 
käytössä - myös ammattilaisten.



11.8 MILJ.
SIVUILLA
KÄYNTIÄ 

3130.8 MILJ.
SIVUNLATAUSTA

Tammi-lokakuu 
2020

6.6 MILJ.
KÄVIJÄÄ
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 Terveyskylän Omapolku on terveydenhuollon 
digitaalinen palvelukanava. 

 100 DHP, 40 000 potilasta.

 Omapolun palvelut täydentävät 
perinteisiä vastaanottokäyntejä.

 Potilas voi olla aktiivinen omaan hoitoonsa 
liittyvissä asioissa 24/7. 

 Potilaan terveystiedot ja hoito-ohjeet kulkevat 
aina mukana. 

 Palvelun käyttö on potilaalle maksutonta. 

 Omapolku sisältää sekä kaikille avoimia 
omahoito-ohjelmia, että lähetteen tai 
hoitosuhteen edellyttäviä digihoitopolkuja. 



CASE 
PAINONHALLINTATALO



FINTERVEYS 2017:
VALTAOSA ON YLIPAINOISIA TAI LIHAVIA

http://www.terveytemme.fi/finterveys/

http://www.terveytemme.fi/finterveys/


Ammattilaisten ja potilaiden yhdessä luoma 
eTerveyspalvelu – Painonhallintatalo.fi

 Luotettavaa tietoa lihavuuden hoidosta 
ja painonhallinnasta – ajan tasalla, arjen 
tasolla

 Työkaluja syömiseen, lepoon, liikuntaan, 
terveyteen sekä painonhallintaa 
vaikeuttavien ajatusten ja 
tunnekokemusten käsittelyyn

 Taustalla tutkittu tieto ja pitkä kliininen 
kokemus lihavuuden hoidosta



Avoimet sivut
• Ajankohtaista
• Painonhallinnan

ABC
• Testejä
• Videoita
• Some

Maksuton 
itsehoitopolku 

6 viikkoa

• 30 
harjoitusta 
sis. 
ravitsemus, 
liikunta, 
mielentaidot

Terveyslaihdutus-
valmennus

12 kk
Virtuaalivalmentaja

• 200 harjoitusta
• Valmentajan 

harjoitus-
palautteet 
+viestit

• 60 Videota & 
Audiota

• Ryhmächat
• App
• Tutkimus

Lihavuusleikkaus-
valmennus

2 kk pre
- 12 kk post

Virtuaalivalmentaja

• Harjoituksia
• Viestit 

valmentajan 
kanssa

• Tutkimus

PAINONHALLINTATALO.FI



POTILASKOKEMUKSIA

”Pienistä asioista usealla toistolla saa paljon hyvää aikaan. 
Kyse on minun koko loppuelämästäni, ei vain kiloista tai 
kaloreista.”

”Kaikki alkaa ajatusmallien muuttamisesta. Kun onnistuu 
niiden muuttamisessa, lähtee elämäntapamuutokset itsestään 
eteenpäin. Pitää antaa itselle aikaa muutokseen ja oppia 
huomaamaan, että tässä tilanteessa voin tehdä toisin.”



MITÄ SIRKKA LÖYTÄÄ TERVEYSKYLÄSTÄ

• Sirkka on 75-vuotias aktiivinen eläkeläinen 

• Sirkalla on joitain terveysvaivoja ja niitä Sirkka käy 
selvittelemässä terveyskeskuksessa

• Hän etsii myös itse aktiivisesti terveystietoa verkossa 

• Sirkan mies sairastaa diabetesta ja Sirkka toimii 
miehensä omaishoitajana 

• Mies on joskus turhautunut sairauteensa ja äkäinen

• Sirkka tuntee itsensä välillä uupuneeksi ja kaipaa 
vertaistukea omaishoitajuuteen
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TERVEYSKYLÄSSÄ ON E-TERVEYSPALVELUIDEN OPAS

8.12.2020 Tähän tulee esityksen pääotsikko 21



VERTAISTALOSTA VERTAISTUKEA

• Vertaistalosta löytyy 
vertaistarinoita ja 
muiden samassa 
elämäntilanteessa 
olevien järjestöjä

• Sirkka löytää sieltä 
esimerkiksi Espoon ja 
Kauniaisten 
omaishoitajat ry:n 
yhteystiedot ja lähtee 
mukaan toimintaan
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LIIKKUMISEN
ALOITTAMINEN 

OMAHOITO-OHJELMA

8.12.2020 23

• Sirkka huomaa liikunnan 
jääneen vähemmälle, 
sauvakävelylle tulee 
lähdettyä yhtä harvemmin

• Hän päättää etsiä 
motivaatiota liikunnan 
aloittamisen omahoito-
ohjelmasta - sen 
aloittamiseen ei tarvita 
lähetettä

• Sirkka rekisteröityy 
pankkitunnuksillaan Ter-
veyskylän Omapolulle, josta 
löytyy kaikki omahoito-
ohjelmat



INFEKTIOTALO
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• Sirkka on 
huolestunut 
korona-
asioista 

• Infektiotalosta 
hän löytää 
ajankohtaista 
infoa 



PAINONHALLINTATALO –
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• Oma painonhallinta 
mietityttää

• Sirkka tutustuu 
Painonhallintatalon 
avoimille sivuille

Maksuton 6vko 
lyhytinterventio 
Ilman lähetettä



IKÄTALO
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MIELENTERVEYSTALO



MIELENTERVEYSTALON PALVELUOHJAUS

• Sirkka löytää 
Mielenterveysta-
losta tietoa 
paikoista, joista 
voi saada apua
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MIELENTERVEYSTALON OMAHOITO-OHJELMAT

Sirkka löytää 
Mielenterveystalosta 
omahoito-ohjelmia 
itsensä ja puolison 
hoidon tueksi

8.12.2020 29



MIELENTERVEYSTALON NETTITERAPIAT

• Jos omahoito-
ohjelmat eivät ole 
riittäviä niin 
lääkäriltä voi saada 
lähetteen 
Mielenterveystalon
nettiterapiaan
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LEIKKAUKSEEN TULIJAN TALON OHJEET

• Sirkka joutuu 
leikkaukseen -
ohjeet leikkauksen 
valmistautumiseen 
löytyvät 
Leikkaukseen tulijan 
talosta
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TUTKIMUKSEEN TULIJAN TALON OHJEET

• Laboratorio- ja 
kuvantamistutkim
usten ohjeet voi 
tarkistaa 
Tutkimukseen 
tulijan talosta.
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KIVUNHALLINTATALON OHJEET JA OMAHOITO

• Kipu vaivaa leikkauksen 
jälkeen.

• Sirkka 
lukee Kivunhallinta-
talosta tietoa 
• kivusta leikkauksen 

jälkeen

• kivun itsehoidosta 

• kipuun liittyvien 
tunteiden käsittelystä
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